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Граница ответственности за эксплуатацию, состояние сетей водоснабжения абонента является точка  присоединения абонента к сети предприятия.
Централизованная водопроводная сеть является зоной ответственности ООО «СФЕРА».
Водопроводный ввод, т.е. система трубопроводов, водомерных узлов, смесительная, запорная и регулирующее оборудование, а также сооружения на них (водопроводный колодец) предназначенные для подачи воды являются зоной ответственности абонента. 
В случае выхода из строя водопроводной сети, устройств и оборудования абонента, работы по устранению аварийной ситуации проводит собственник за свой счет.
